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WSTĘP 

Użytkownikiem przestrzeni publicznej jest każdy, wobec czego podczas projektowania należy brać pod 

uwagę potrzeby wszystkich ludzi. Podkreślić należy, że osoby mające trudności w poruszaniu się to część 

społeczeństwa, do której oprócz osób poruszających się na wózkach inwalidzkich, osób niewidomych  

i słabowidzących, niedosłyszących, z niepełnosprawnością intelektualną, należą również osoby starsze, 

kobiety w ciąży, opiekunowie małych dzieci w wózkach, osoby otyłe, niskie lub bardzo wysokie. Do tej 

grupy zaliczyć można także osoby z czasowymi ograniczeniami mobilności, takimi jak: osoby z urazami 

kończyn poruszające się przy pomocy balkoników lub kul, podróżni z dużymi bagażami i inni. Osoby te,  

w konfrontacji z barierami przestrzennymi, mają trudności w realizacji swoich praw w dostępie do 

środowiska zabudowanego, środków transportu, usługi technologii informacyjno-komunikacyjnych. 

(Wysocki M., Załuski D., „Ekspertyza w zakresie dostępności kolejowych obiektów obsługi podróżnych  

z niepełnosprawnościami oraz ograniczoną możliwością poruszania” – ekspertyza opracowana na 

zlecenie UTK, Warszawa, 2017). 

Pomiary antropometryczne wykazały, że przeciętny zasięg rąk osoby siedzącej na wózku inwalidzkim 

wynosi maksymalnie 137 cm w zasięgu bocznym, 122 cm w zasięgu przednim oraz  

40 cm w zasięgu komfortowym. 

 

 

 

Przestrzeń manewrowa to najmniejsza powierzchnia potrzebna do poruszania się wózkiem inwalidzkim. 

Aby w miejscu wykonać obrót o 90º konieczna jest przestrzeń o wymiarach 150 cm x 150 cm. Pełny obrót 
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wymaga przestrzeni 160 cm x 160 cm. Skręt o 90º w czasie jazdy ciągiem komunikacyjnym wymaga 

przestrzeni równej 150 cm x 180 cm. Natomiast obrót o 180º  lub 360º  względem stałego punktu osi 

obrotu wymaga powierzchni równej 200 cm x 200 cm. 

 

 

Plan tyflograficzny to plan umożliwiający osobie z dysfunkcją wzroku zapoznanie się z układem obiektu, 

pomieszczenia, obszaru, dzięki wypukłym oznaczeniom, alfabetowi Braille'a i dotykowym piktogramom. 

Plany te powinny być również możliwe do odczytania przez osoby zdrowowidzące.  Tabliczki i nakładki 

 z informacją w alfabecie Braille'a przedstawiają osobom niewidomym informacje odnośnie 

przeznaczenia danego pomieszczenia, piętra, na które doprowadził konkretny bieg schodów itp. Ścieżki 

dotykowe w systemie FON (fakturowego oznaczania nawierzchni) umożliwiają osobom niewidomym 

poruszanie się po obiektach czy danym terenie za pomocą białej laski i prowadzą najważniejszymi 

ciągami komunikacyjnymi do wybranych miejsc. Składają się z równoległych linii – elementów 

prowadzących oraz znaków ostrzegawczych – wypukłych guzków. 

 

 

 

Pętle indukcyjne przeznaczone są dla osób słabosłyszących. Umożliwiają one poprawę jakości słyszenia 

przez cewkę telefoniczną (T), w którą wyposażony jest niemal każdy aparat słuchowy. Mogą być 
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montowane na stałe lub przenośne – łatwe w obsłudze i uruchamiane w przypadku życzenia klienta 

słabosłyszącego.   

 

 

 Podstawy prawne i dokumenty 

 

1. Konwencja o prawach osób niepełnosprawnych (Dz. U. 2012 poz. 1169), 

1. Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami 

(Dz. U. 2019 poz. 1696), 

2. Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji 

mobilnych podmiotów publicznych (Dz. U. 2019 poz. 848), 

3. Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o języku migowym i innych środkach komunikowania się (Dz.U. 

2011 Nr 209 poz. 1243), 

4. Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz. U. 1990 Nr 16 poz. 95), 

5. Ustawa z dnia 25 października 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu działalności kulturalnej 

(Dz. U. 1991 Nr 114 poz. 493), 

6. Ustawa z dnia 5 stycznia 2011 r. Kodeks wyborczy (Dz.U. 2011 Nr 21 poz. 112), 

7. Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz. U. 1994 Nr 89 poz. 414), 

8. Rozporządzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 Kwietnia 2002 r. w sprawie warunków 

technicznych, jakim powinny odpowiadać budynki i ich usytuowanie (Dz.U. 2002 nr 75 poz. 690, 

z późn. zm.), 

9. Rozporządzenie Ministra Infrastruktury z dnia 3 lipca 2003 r. w sprawie szczegółowych 

warunków technicznych dla znaków i sygnałów drogowych oraz urządzeń bezpieczeństwa 

drogowego i warunków ich umieszczania na drogach (Dz.U nr 220, poz. 2181 z późn. zm.), 

10. Załącznik nr 2 do Wytycznych Ministra Inwestycji i Rozwoju w zakresie realizacji zasady równości 

szans i niedyskryminacji, w tym dostępności dla osób z niepełnosprawnościami oraz zasady 

równości szans kobiet i mężczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020 w zakresie 

równości i dostępności, 

11. ISO 21542:2021 
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12. Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób 

niepełnosprawnych (Dz. U. 1997 Nr 123 poz. 776), 

13. Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorządowych (Dz. U. 2008 Nr 223 poz. 

1458), 

14. Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. 1974 Nr 24 poz. 141), 

15. Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. 

2004 Nr 99 poz. 1001). 

 

 W przypisach znajdą Państwo podstawę prawną danej rekomendacji. Jeśli w rekomendacji nie ma 

przypisu z odnośnikiem do aktu prawnego, wówczas należy rozumieć, że nie jest ona regulowana 

prawnie – może ona wynikać natomiast z norm ISO lub ADA dotyczących dostępności przestrzeni  

i budynków dla osób z niepełnosprawnościami lub tak zwanych dobrych praktyk.  

 

 

 

Niniejszy raport z audytu ma na celu wskazanie obszary Państwa instytucji, w jakich osoba  

o z niepełnosprawnością może napotkać na utrudnienia lub całkowity brak dostępności. W raporcie  

z audytu wskazujemy Państwu obszary i zarazem działania, jakie należy podjąć, aby zapewnić dostępność 

użytkownikom. Przed podjęciem tych działań sugerujemy jednak każdorazowo, aby skonsultować się  

z osobą lub zespołem osób – specjalistów (jak architekt, projektant, firma budowlana, specjalista ds. 

ochrony przeciwpożarowej czy konserwator zabytków) czy wszystkie rekomendacje z niniejszego raportu 

są możliwe do wprowadzenia lub też w jakim zakresie. 

Na podstawie art. 27 ustawy istnieje możliwość występowania do konserwatora zabytków o zgodę na 

zmiany w obiektach zabytkowych. Ponadto zgodnie z zapisami ustawy wprowadzony został obowiązek 

uwzględnienia możliwości adaptacji obiektu zabytkowego, także pod kątem dostosowania go do potrzeb 

osób ze szczególnymi potrzebami i uwzględnienia wyników tej analizy w dokumentacji konserwatorskiej. 
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1. OTOCZENIE. 

1.1. Szerokość ciągów komunikacyjnych. 

Stan faktyczny: 

Główne ciągi komunikacyjne  o odpowiedniej szerokości (minimum 180 cm). Ciągi piesze zaprojektowane 

są z materiałów utwardzonych, nie sprawiających problemów osobom ze szczególnymi potrzebami, a w 

szczególności osobom o ograniczonej mobilności – korzystającym z wózków inwalidzkich, kul, chodzików 

itp. 

Ciągi piesze charakteryzują się znikomą różnicą poziomów między ich najwyższym  

a najniższym punktem. Ciągi komunikacyjne nie są zaciemnione, ewentualny istniejący drzewostan nie 

powoduje nadmiernego zaciemnienia. 

W najbliższej okolicy brak przystanku komunikacji zbiorowej. 

W najbliższym otoczeniu audytowanego budynku utrzymana została zasada ciągłości tras (ciągi 

komunikacyjne należy prowadzić tak, żeby użytkownicy o różnym stopniu i rodzaju sprawności nie musieli 

zawracać z wybranej wcześniej drogi), czytelności układu komunikacyjnego (przebieg dróg pieszych 

powinien być możliwie prosty, z wyraźnym podziałem na przestrzeń do poruszania się i przestrzeń do 

ustawienia małej architektury, informacji, latarni), jednego przebiegu tras (jako regułę należy przyjąć 

prowadzenie wszystkich użytkowników tymi samymi trasami), minimalizowania odległości (istotne 

miejsca powinny być zaprojektowane w taki sposób, żeby pokonywane pomiędzy nimi odległości były jak 

najmniejsze, przy zachowaniu porównywalnych odległości dla osób sprawnych oraz poruszających się na 

wózku) i unifikacji (w miarę możliwości należy stosować powtarzalne rozwiązania). 

Mała architektura umieszczona została w sposób nie utrudniający poruszania się osobom z 

niepełnosprawności ruchu oraz wzroku. Umieszczona jest blisko ścieżek komunikacyjnych, co ułatwia 

korzystanie z niej przez osoby z niepełnosprawnościami.  

2. Parking dla osób z niepełnosprawnościami 

Stan faktyczny: 

Brak miejsca parkingowego dla osób z niepełnosprawnościami. 
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Rekomendacja: 

Wyznaczenie miejsc parkingowych dla osób z niepełnosprawnościami. Przy budynku zastosowano 

sposób parkowania prostopadłego, w związku z powyższym wymiary miejsca parkingowego powinny 

wynosić minimum 360 cm x 600 cm. Niezależnie od położenia miejsca i jego wymiarów konieczne jest 

zapewnienie możliwości wejścia na chodnik lub ciąg pieszo-jezdny bezpośrednio z miejsca parkingowego 

lub w jego najbliższym sąsiedztwie. Niedopuszczalna jest sytuacja, w której osoba poruszająca się na 

wózku nie może wejść na chodnik i jest zmuszona do przemieszczania się po jezdni, np. z powodu 

wysokiego krawężnika, ustawionych donic lub zamontowanych słupków. Miejsce parkingowe powinno 

zostać oznakowane poprzez znak poziomy P-18 z symbolem P-24, w połączeniu ze znakiem pionowym 

D-18 i tabliczką T-29 lub znak poziomy P-20 z symbolem P-24, w połączeniu ze znakiem pionowym D-18a 

i tabliczką T-2946. Parking ten jednak znajduje się poza drogą publiczną, możliwe jest więc oznakowanie 

miejsca dla osób z niepełnosprawnościami w inny sposób, zgodny z przyjętą identyfikacją wizualną.1 

 

3. STREFA WEJŚCIA. 

Stan faktyczny:  

Centrum Wsparcia Społecznego zajmuje poziom -1 w budynku przy ulicy Anny Walentynowicz. 

Prowadzą do niego dwa wejścia – od frontu budynku i od tyłu budynku. 

Wejście od frontu budynku jest niedostępne dla osób poruszających się na wózkach inwalidzkich i 

trudno dostępne dla osób o ograniczonej mobilności. 

Prowadzą do niego schody o prawidłowych parametrach. Bezpośrednio przed i za biegiem schodów brak 

fakturowego oznaczenia nawierzchni w postaci pasów ostrzegawczych. Pierwszy i ostatni stopień  

w biegu schodów nie są kontrastowo oznakowane.  

Po obu stronach biegu schodów znajdują się poręcze o odpowiednich parametrach. Brak jest poręczy 

dla osób o niskim wzroście. 

Przed wejściem powierzchnia utwardzona.  

Szerokość drzwi w świetle przejścia prawidłowa. 

Drzwi otwierają się bez konieczności użycia nadmiernej siły. 

 
1 Rozporządzenie Ministra Infrastruktury w sprawie warunków technicznych dla znaków i sygnałów drogowych oraz urządzeń 

bezpieczeństwa ruchu drogowego i warunków ich umieszczania na drogach, Załącznik 1, pkt 5.2.18; Załącznik 2, pkt 5.2.4 i 

5.2.6, Dz.U. 2003 nr 220 poz. 2181. 
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Brak tabliczki z informacją w alfabecie Braille’a o przeznaczeniu budynku i np. godzinach otwarcia, 

umieszczono tutaj natomiast tabliczkę z informacją o wejściu dla osób poruszających się na wózkach i o 

ograniczonej mobilności. 

 

Wejście od tyłu budynku jest dostępne dla osób poruszających się na wózkach inwalidzkich i osób o 

ograniczonej mobilności. 

Prowadzą do niego schody o prawidłowych parametrach. Bezpośrednio przed i za biegiem schodów brak 

fakturowego oznaczenia nawierzchni w postaci pasów ostrzegawczych. Pierwszy i ostatni stopień  

w biegu schodów nie są kontrastowo oznakowane.  

Po obu stronach biegu brak poręczy. 

Przed wejściem powierzchnia utwardzona.  

Szerokość drzwi w świetle przejścia prawidłowa. 

Drzwi otwierają się bez konieczności użycia nadmiernej siły. 
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Brak tabliczki z informacją w alfabecie Braille’a o przeznaczeniu budynku i np. godzinach otwarcia, 

umieszczono tutaj natomiast tabliczkę z informacją o wejściu dla osób poruszających się na wózkach i o 

ograniczonej mobilności. 

Do tego wejścia prowadzi również pochylnia o prawidłowych parametrach. Przy pochylni znajdują się 

barierki z poręczami na dwóch prawidłowych wysokościach. Pochylnia wykonana z kostki, co 

minimalizuje ryzyko upadku w przypadku oblodzenia. 

 

Rekomendacja:  

Przy obydwu wejściach - w odległości 30 cm – 50 cm przed krawędzią pierwszego stopnia schodów w dół  

i analogicznie przed krawędzią pierwszego stopnia schodów w górę należy ułożyć pas ostrzegawczy  



  

11 
 

z wypukłych guzów o głębokości między 30 cm a 60 cm na całej szerokości schodów.2 Pasy wykonane  

z wypukłych guzów o wysokości 4 – 5 mm i średnicy podstawy między 25 a 35 mm.  

Przy obydwu wejściach - Oznakowanie przynajmniej pierwszego i ostatniego stopnia w każdym z biegów 

schodów kontrastowym pasem o szerokości przynajmniej 5 cm na stopniu i 5 cm podstopnicy).3  

 

 

Przy wejściu od frontu budynku - Zapewnienie poręczy dla osób o niskim wzroście na wysokości 60 cm 

– 75 cm. 

Rekomendowany kształt poręczy powinien umożliwiać na korzystanie z niej przez różne grupy osób. 

Pochwyt powinien być możliwy do wpisania w dwa okręgi o średnicach 35 mm  

i 45 mm.  Poręcze powinny być zawinięte ku dołowi, aby ograniczyć niebezpieczeństwo zahaczenia 

częścią garderoby. 

Montaż tabliczki z informacją w alfabecie Braille’a o przeznaczeniu budynku, godzinach otwarcia itp. 

Równocześnie można zastosować informację głosową. 

 

 
2 Rozporządzenie Ministra Infrastruktury w sprawie warunków technicznych, jakim powinny odpowiadać budynki i ich usytuowanie, §  306.2  
3 Rozporządzenie Ministra Infrastruktury w sprawie warunków technicznych, jakim powinny odpowiadać budynki i ich usytuowanie, §71.4  
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4. KOMUNIKACJA PIONOWA. 

Centrum Usług Społecznych zajmuje kondygnację  -1. 

Zapewniono dostępu dla osób poruszających się na wózkach do tej, jak też pozostałych kondygnacji 

dzięki windzie. 

Klawisze przywołujące windę są wyraźne. Przyjazd windy nie jest ogłaszany informacją głosową, klawisze 

również nie są udźwiękowione. Klawisze przywołania windy umieszczone są na prawidłowej wysokości, 

brak wyraźnego oznaczenia kondygnacji, na której znajduje się wyjście z budynku. Wejścia do wind są 

szerokie na 110 cm. Wymiary windy - 200 cm x 150 cm. Naprzeciwko wejścia znajduje się barierka, 

umieszczona na wysokości 90 cm. W windzie znajdują się dwie pary drzwi umieszczone naprzeciwko 

siebie. Pulpit sterujący wewnątrz windy umieszczony na odpowiedniej wysokości i w odpowiedniej 

odległości od wejścia, klawisze nie są oznakowane w alfabecie Braille'a, mają prawidłowe parametry, 

brak oznakowania wypukłego dla klawisza przywołującego windę na poziom wyjścia z budynku. Brak 

składanego krzesełka 
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Rekomendacje: 

Przycisk przystanku wyjściowego z budynku powinien wystawać 5 mm (±1mm) ponad pozostałe 

przyciski (zalecany kolor zielony).4 

Zapewnienie składanego krzesełka w każdej z wind - wyposażenie dźwigu osobowego  

w składane siedzenie na wysokości 50 cm od poziomu podłogi, o szerokości 40 - 50 cm, 

głębokości 30 - 40 cm i zdolności utrzymania obciążenia 100 kg.5 

Zapewnienie modułu udźwiękawiającego do każdej z wind, informującego o wybranej 

kondygnacji, przyjeździe windy na wybraną kondygnację oraz o innych akcjach. 

 

5. KOMUNIKACJA POZIOMA. 

5.1. Korytarze 

Stan faktyczny: 

Drzwi szklane wykonane z jednej tafli przezroczystego materiału, bez wyraźnych oznaczeń mogą być 

zagrożeniem dla osób z niepełnosprawnością wzroku. 

Bezpośrednio przed wejściem do większości pomieszczeń zapewniono przestrzeń manewrową  

o wymiarach minimum 150 cm x 150 cm.  

Ściany odróżniają się kolorystycznie od posadzek, biegu schodów oraz drzwi do pomieszczeń. 

Szerokość korytarzy optymalna, brak fakturowego oznakowania nawierzchni ułatwiającego poruszanie 

się osobom z dysfunkcją wzroku, jednak z uwagi na szerokość ciągów komunikacyjnych nie jest ono 

rekomendowane. 

Część miejsc odpoczynku nie posiada oparć ani podłokietników, co może stanowić utrudnienie dla osób 

o ograniczonej mobilności, część natomiast wyposażona w podłokietniki oraz oparcia. 

 
4 Norma PN-EN - 81-70 Przepisy bezpieczeństwa dotyczące budowy i i instalowania dźwigów. Szczególne zastosowania dźwigów osobowych 

i towarowych 
5 Norma PN-EN - 81-70 Przepisy bezpieczeństwa dotyczące budowy i  instalowania dźwigów. Szczególne zastosowania dźwigów osobowych i 

towarowych Część 70: Dostępność dźwigów dla osób, w tym osób niepełnosprawnych pkt. 5.3.2.2.) 
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Wieszaki na okrycie wierzchnie umieszczone na kilku wysokościach, dzięki czemu są odpowiednie 

również dla osób o niskim wzroście i poruszających się na wózkach. 

Prawidłowe oświetlenie  korytarza. 

Rekomendacje: 

Należy wprowadzić na tafli drzwi wykonanych z przezroczystego materiału widoczne oznaczenia, 

umożliwiające zauważenie przeszkody przez użytkowników. Możliwe jest zastosowanie dwóch rozwiązań: 

min. 2 poziomych pasów, o szerokości min. 7,5 cm, umieszczonych na wysokości 90–100 cm oraz 150–

160 cm6 lub wzoru pokrywającego ponad 25% powierzchni drzwi lub ściany. 

 

 

5.2. Pomieszczenia 

Wejścia do pomieszczeń biurowych o odpowiedniej szerokości w świetle przejścia, poza drzwiami między 

holem a dalszą częścią kondygnacji (drzwi z kontrolą dostępu).  

Drzwi otwierają się w większości do wewnątrz, bez konieczności użycia nadmiernej siły.  

Wewnątrz części pomieszczeń zapewniono odpowiednią przestrzeń manewrowej.  

 
6 ISO 21542:2021, pkt 9.1.1.4. 
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Włączniki światła umieszczone są na wysokości około 150 cm od posadzki – za wysoko. 

Niska różnica kontrastów między skrzydłem drzwi, ościeżnicami i ścianami. 

System kontroli dostępu umieszczony na wysokości około 150 cm - za wysoko. 

Rekomendacje:  

Zapewnienie szerokości drzwi w świetle przejścia minimum 90 cm.7 

Zwiększenie kontrastów między skrzydłem drzwi, ościeżnicami i ścianami - minimalny poziom kontrastu 

między tego typu powierzchniami nie powinien być mniejszy niż 30%.8 

Umieszczenie włączników światła oraz systemu kontroli dostępu na wysokości 80 – 110 cm.9  

 

6. Toaleta dla osób z niepełnosprawnościami 

Istniejąca toaleta dla osób z niepełnosprawnościami  nie spełnia faktycznych wymogów.  

Parametry muszli, jej usytuowanie nie spełniają wymogów przewidywanych dla osób  

z niepełnosprawnościami. 

Umywalka nie spełnia wymogów przewidywanych dla osób z niepełnosprawnościami. 

Zapewniono natomiast przestrzeń manewrową przed muszlą jak i umywalką. 

 

Rekomendacje: 

Poniżej przedstawiony jest opis tego, jak powinna zostać zaprojektowana przykładowa toaleta dla osób  

z niepełnosprawnościami, tak aby była dostępna dla jak najszerszej grupy osób. 

Zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Infrastruktury w sprawie warunków technicznych, jakim powinny 

odpowiadać budynki i ich usytuowanie, w budynku na kondygnacjach dostępnych dla osób 

niepełnosprawnych co najmniej jedno z ogólnodostępnych pomieszczeń higieniczno-sanitarnych 

powinno być przystosowane dla osób z niepełnosprawnościami - konieczne jest więc dostosowanie 

 
7 Rozporządzenie Ministra Infrastruktury w sprawie warunków technicznych, jakim powinny odpowiadać budynki i ich usytuowanie, 62 ust.1 
8 ISO 21542:2021, pkt 5.3.2 
9 ISO 21542:2021, pkt 9.2.2. 
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toalety na parterze do potrzeb osób z niepełnosprawnościami10. Konieczne jest tu zapewnienie 

przestrzeni manewrowej o wymiarach minimum 150 cm x 150 cm bezpośrednio przed wejściem11. 

 

Montaż muszli ustępowej tak, aby w miarę możliwości przynajmniej z jednej strony (a najlepiej z obu) 

znajdowało się od 90 cm do 120 cm wolnej przestrzeni, by zapewnić przesiadanie się z obu stron muszli, 

jednak wymiary toalet w tym przypadku raczej na to nie pozwalają. Montaż muszli ustępowej o długości 

między 65 cm a 80 cm, co jest istotne przy transferze bocznym, gdy koła i rączki wózka powodują 

wysunięcie siedziska w kierunku przedniej części muszli. Górna krawędź muszli powinna znajdować się 

na wysokości około 45 cm. Montaż poręczy w odległości między 32 cm do 40 cm od osi muszli do osi 

poręczy. Poręcz od strony transferu z wózka powinna być uchylna, a ponadto poręcz musi być 

zamontowana do ściany w sposób, który wytrzyma obciążenia dynamiczne ze strony osoby 

przesiadającej się z wózka na muszlę.  

Pojemnik na papier toaletowy powinno umieścić się blisko przedniej krawędzi muszli, by osoba 

korzystająca z toalety nie musiała sięgać do tyłu lub zbyt daleko na przeciwną ścianę.  

Umywalka powinna znajdować się na wysokości 75 cm - 85 cm, a przestrzeń pod umywalką nie może być 

mniejsza niż 65 cm - 70 cm, nie należy stawiać tam koszy na śmieci i innych elementów, rekomendowana 

instalacja syfonu podtynkowego, który zajmuje mniej miejsca pod umywalką. Bateria powinna być 

obsługiwana za pomocą dźwigni - odległość od przedniej krawędzi umywalki nie może być większa niż 30 

cm, a odległość baterii od tej krawędzi nie może być mniejsza niż 20 cm. Dla osób poruszających się o 

 
10 Rozporządzenie Ministra Infrastruktury w sprawie warunków technicznych, jakim powinny odpowiadać budynki i ich usytuowanie, §  84 

ust. 1). 
11 Rozporządzenie Ministra Infrastruktury w sprawie warunków technicznych, jakim powinny odpowiadać budynki i ich usytuowanie, §86. 
ust. 1 
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kulach, laskach itp. pomocne będzie zainstalowanie poręczy, która znajdować się będzie maksymalnie 40 

cm od osi umywalki i nie bliżej niż 5 cm pomiędzy krawędzią poręczy a umywalką, jej główna krawędź 

powinna znajdować się na wysokości górnej krawędzi umywalki, a przednia krawędź powinna wystawać 

od 10 cm do 15 cm przed przednią krawędź umywalki, jednak tak, aby nie ograniczała przestrzeni 

manewrowej w toalecie.  

 

Dozownik na mydło i pojemnik na ręczniki umieścić należy w zasięgu osoby korzystającej z umywalki, ale 

dolna krawędź tych urządzeń nie może znajdować się wyżej niż 100 cm. Dozownik na mydło powinien 

umożliwiać obsługę bezdotykową lub mieć duży przycisk w dolnej części urządzenia. Lustro przy 

umywalce może być stałe, ale w tym przypadku jego dolna krawędź nie może znajdować się wyżej niż 90 

cm, a górna nie może znajdować się niżej niż 190 cm lub też może to być lustro uchylne, z rączką do 

regulacji umieszczoną nie wyżej niż 100 cm. Regulacja nachylenia lustra powinna pozwolić przejrzeć się 

osobie siedzącej na wózku oraz osobie stojącej. Należy również zastosować piktogramy z instrukcją 

obsługi tych urządzeń.  
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Toaleta powinna być wyposażona w system wzywania pomocy, z którego można skorzystać np. przy 

upadku na posadzkę lub przy trudnościach z powrotem na wózek. Może to być opcja przycisków 

alarmowych umieszczonych na wysokości od 0 do 40 cm i na wysokości 80 cm do 110 cm lub za pomocą 

linki, która nie powinna się znajdować wyżej niż 10 cm nad posadzką i sięgać przynajmniej do wysokości 

180 cm. Przycisków nie należy umieszczać w bliskiej odległości narożników pomieszczenia (przynajmniej 

60 cm od narożnika) lub zakrywać ich muszlą. Przyjęcie alarmu powinno być zgłaszane sygnałem 

dźwiękowym i wizualnym. (ISO:21542:2011 ). 

Przydatne jest też znaczenie toalety wypukłym piktogramem o kontrastujących kolorach, z brajlowskim 

opisem, montaż planu tyflograficznego dla osób niewidomych obrazujący umiejscowienie wyposażenia 

toalety, montaż zamka z uchwytem, umożliwiającym zamknięcie toalety od środka - najlepiej w kształcie 

małej klamki lub szerokiego i płaskiego. 

 

Kolejnym krokiem w zwiększeniu dostępności jest wyposażenie toalety w tzw. komfortkę -dodatkowego 

pomieszczenia wyposażonego w dużych rozmiarów przewijak, który może zmieścić i udźwignąć dorosłą 

osobę. By zapewnić prywatność, komfortka musi być zamykana, może też być wyposażona w parawan 

lub zasłonkę. Komfortka musi być odpowiednio obszerna, by zmieścił się wózek osoby z 

niepełnosprawnością, a także jedna lub dwie obsługujące ją osoby. Nie powinna to być zwykła toaleta, 

nawet dostosowana, ponieważ będzie po prostu za mała. Sugerowana powierzchnia - 12 m2.  

W komfortce powinny też być: muszla ustępowa, umywalka oraz śmietnik. Niektóre wyposażone są też 
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w prysznice oraz podnośniki - ręczne lub elektryczne - by oszczędzać plecy opiekunów. Elektrycznie 

podnoszone mogą też być same przewijaki. Takie miejsce gwarantuje komfort i umożliwia poszanowanie 

godności. 

7. NAWIGACJA PO BUDYNKU.  

Stan faktyczny: 

W budynku brak informacji o rozkładzie pomieszczeń co najmniej za pomocą informacji wizualnej i 

dotykowej bądź dźwiękowej.   

Brak tabliczek z informacją o przeznaczeniu pomieszczenia np. za pomocą alfabetu Braille’a lub kodu NFC. 

Rekomendacje:  

Montaż planu tyflograficznego dzięki któremu możliwe jest przedstawienie rozkładu pomieszczeń  

w sposób wizualny i dotykowy, z uwzględnieniem potrzeb osób słabowidzących, niewidomych, a także 

osób o ograniczonej możliwości komunikacyjnej. Plany powinny charakteryzować się czytelnym 

poddrukiem dla osób zdrowowidzących, legendą z opisem pomieszczeń przy pomocy piktogramów oraz 

pisma, natomiast na warstwę wierzchnią powinny zostać naniesione informacje wypukłe w alfabecie 

Braille’a z przezroczystymi kulkami, w standardzie Marburg Medium oraz wypukłymi krawędziami ścian 

i ciągów komunikacyjnych.12 

Zapewnienie brajlowskich opisów z numerami mieszkań lub w postaci tabliczek  

z wypukłymi literami montowanych przy drzwiach. Brajlowskie oznaczenia poszczególnych pomieszczeń 

w dwóch możliwych wariantach: na ścianie obok drzwi, po stronie klamki, na wysokości około 120 cm 

lub bezpośrednio na skrzydle drzwi, nad klamką, na wysokości około 120 cm, jednak przyjęty wariant 

musi obowiązywać na terenie całego budynku. Dodatkową dobrą praktyką jest, poza zastosowaniem 

alfabetu Braille'a, opis za pomocą wypukłych liter lub piktogramów - wysokość symboli lub liter musi 

wynosić 15 mm do 55 mm,  ponadto krój liter musi być bezszeryfowy, a wypukłość znaków wynosić 

minimum 0,5 mm. 

Wyposażenie drzwi w tabliczki z informacją w alfabecie Braille’a o przeznaczeniu pomieszczenia lub co 

najmniej numerze pomieszczenia – w standardzie Marburg Medium, przy użyciu licencjonowanych kulek 

 
12 Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (Dz. U. 2019 poz. 1696), art. 6. 
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brajlowskich wtłoczonych w technologii CNC. Rekomenduje się również użycie kodów NFC dla osób nie 

znających alfabetu Braille’a. 

 

 

Piktogramy i symbole należy projektować i wykonać zgodnie z normą PN-ISO 3864-1:2006 ‚‚Symbole 

graficzne – Barwy bezpieczeństwa i znaki bezpieczeństwa – Część 1: Zasady projektowania znaków 

bezpieczeństwa stosowanych w miejscach pracy i w obszarach użyteczności publicznej”. Dozwolone jest 

użycie maksymalnie pięciu piktogramów w jednym punkcie i umieszczonych obok siebie, w tym strzałka 

kierunkowa wskazująca jeden kierunek. Oznaczenia, symbole i piktogramy powinny zostać zastosowane 

konsekwentnie na całej długości trasy. piktogramy i oznaczenia powinny znajdować się na poziomie oczu 

(tj. 145 – 165 cm), należy stosować litery o prostym kroju, bez kursywy, krój bezszeryfowy (np. Arial, 

Tahoma), na matowym, kontrastowym tle. Wielkość znaków graficznych i piktogramów powinna zostać 

dostosowana do odległości, z jakiej powinna być czytelna informacja. Minimalną wysokość tekstu 

(mierzoną w stosunku do wersalików) należy obliczać według wzoru HT = L/250 x 1,25, gdzie HT- 

wysokość znaku, L – odległość od znaku. 

Zaleca się, żeby oświetlenie informacji było o minimum 15 lx jaśniejsze od oświetlenia stref sąsiednich. 

Najkorzystniejsze jest wykonanie oznaczeń na przepuszczających i rozpraszających światło materiałach i 

ich równomierne podświetlenie od tyłu. Informację wizualną odczytywaną z większych odległości, np. 

tablice kierunkowe, należy umieszczać nad ciągami komunikacyjnymi na wysokości min. 220 cm. 

Informacje odczytywane z bliska, jak tablice kierunkowe znajdujące się na ścianach czy informacje o 

funkcjach pomieszczeń, należy umieszczać na wysokości 120–160 cm. 

Zaleca się, by litery tablic informacyjnych są widoczne z odległości min. 5 m, zalecana wielkość czcionki 

od 9 do 18 cm, wysokość umieszczenia tablic informacyjnych to min. 120 cm od podłogi. 
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8. Dostępność informacyjno - komunikacyjna 

Zapewniono  kanały komunikacyjne alternatywne dla telefonu, np. odbieranie i wysyłanie wiadomości 

tekstowych (SMS, MMS) lub obsługę komunikatorów internetowych (w tym chatbotów). 

Centrum Usług Społecznych zapewnia usługę tłumacza polskiego języka migowego. 

Brak urządzeń zapewniających lepsze słyszenie osobom słabosłyszącym. 

 

Rekomendacje:  

Zapewnienie pętli indukcyjnej dla osób słabosłyszących.13 

 

 

 

 
13 Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (Dz. U. 2019 poz. 1696) z późniejszymi 

zmianami, art. 6 


